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Аннотация. Основной целью статьи является рассмотрение жанра исправления 

ошибок в институциональной академической среде. Исправление ошибок является одним 

из аспектов анализа коммуникативного аудита образовательной организации. Так, авторами 

приводятся различные взгляды на данный аспект как в отечественной, так и в зарубежной 

литературе; некоторые морально-психологические последствия некорректного исправления 

ошибок, а также случаи, выходящие за рамки институционального общения, например, 

шейминг. Авторы статьи сопоставляют два рассмотренных явления, приводят обобщения и 

дают рекомендации, а также намечают перспективы дальнейшего исследования.  
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Введение 

Коммуникативный аудит – одна из составных частей оценки деятельности 

организации и ее сотрудников. Данный вид аудита, как следует из названия, 

затрагивает речевую составляющую имиджа организации, которая может быть 

реализована в различных направлениях: внешнем (организация и общество), 

внутреннем (система вербального взаимодействия сотрудников) и, характерном 

для образовательных учреждений, коммуникативном аудиторном и 

внеаудиторном поведении профессорско-преподавательского состава и 

обучающихся. Базовые аспекты коммуникации на всех уровнях могут быть 

изложены в Уставе организации, в методическом пособии или словаре 

устойчивых речевых формул, которые отражали бы ценности организации [1]. В 

качестве авторитета выступает речевое поведение наиболее респектабельных 

носителей языка данной организации, которое формирует модель “У нас 

принято…”. Но регламентации могут быть подвергнуты не все 

коммуникативные ситуации. Также отметим, что на некоторые из них могут 

оказывать сильное влияние коммуникативный контекст и личность 

преподавателя.  

Исправления и корректировки – неотъемлемые составляющие процесса 

обучения. Алгоритмы исправлений и различные подходы к ним описываются в 

методической литературе. Особенности речевого этикета при исправлениях и 

корректировках могут быть регламентированы уставом организации, 

внутренними актами, приказами и быть одной из составных частей 

коммуникативного аудита образовательной организации.  

Роль личности в образовательном процессе традиционно ассоциируется с 

конструктивным, созидательным характером, однако коммуникация в 

образовательном процессе может нести и деструктивную силу. В частности, 

исправления и корректировки обучающихся (языковых специальностей) могут 

обрести форму шейминга.  
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Целью исследования на данном этапе является описание исправления 

ошибок и явления шейминга в академическом дискурсе. Изучение описываемых 

явлений возможно в рамках языкового аудита. 

Основными методами исследования коммуникативного аудита считаются 

наблюдение, обследование, инвентаризация текстов, контрольные срезы, 

экспертная оценка, опрос, проверка объемов выполненных работ [2]. Для нашего 

исследования релевантными станут наблюдение и экспертная оценка. Из 

частнолингвистических методов актуальными для анализа станут 

лингвостилистическое и лингвопрагматическое описание. 

В настоящее время, насколько нам известно, отсутствуют публикации, 

связывающие коммуникативный аудит и жанр исправления ошибок, а также 

один из его крайних проявлений – шейминг. Ниже будет дано определение 

понятия шейминг и предпринята попытка обобщения имеющегося задела по 

рассматриваемой теме в отечественной и зарубежной литературе. 

Исправление ошибок: суть, подходы и последствия 

В устном академическом дискурсе общение происходит в рамках заданной 

социальной роли, ограниченной определённой ситуацией (практическое занятие, 

семинар, лекция, выступление на конференции и проч.). Речевые формулы 

зависят от роли, которая вносит в академический дискурс элемент ритуальности. 

Институциональность, которая характеризуется наличием терминов, логикой 

построения мысли и доказательностью, выступает в роли внутреннего 

ограничителя. В рамках академического дискурса в речевом поведении 

говорящих индивидуальная речевая манера проявляется в меньшей степени (по 

сравнению с другими типами дискурса). Эксплицитное выражение несогласия, 

которое может сопровождаться различными тактиками смягчения 

категоричности высказывания, в академической устной речи преобладает [3]. 

Однако индивидуальная речевая манера может проявляться по-разному. 

Комплексное обновление всех звеньев образовательной системы в соответствии 

с требованиями современной жизни, при сохранении традиций отечественного 

образования, подразумевает равноправное взаимодействие участников 
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образовательной деятельности. Каждый участник видит друг в друге языковую 

личность, которая в равной степени несет ответственность за результирующий 

эффект в образовательной среде. Как правило, при использовании жанров 

несогласия важно создать комфортную обстановку общения, основанную на 

диалоге равных и на признании точек зрения собеседника. Так, существует 

вариативность употребления жанровых форм, например, констатация ошибки 

(возражение-несогласие), исправление ошибки (возражение-исправление) или 

речевой акт, направленный на устранение ошибки (возражение-подсказка). 

Также возможны возражение-уточнение (обучающегося направляют на 

самокоррекцию и самооценку) и возражение-оценка (исправление ошибок 

сопровождается оцениванием ответа обучающегося) [4]. В большинстве случаев 

комфортная обстановка общения в институциональной среде создается с 

использованием различных жанровых форм несогласия, которые являются 

важной частью положительного имиджа организации. Тем не менее, 

исправление ошибок может происходить по разным траекториям. Несмотря на 

принятую в академической среде ритуальность и преобладание созидательной 

позиции педагога, деструктивное поведение может выражаться в унижении 

собеседника, проявлении агрессии и шейминге. Профессор О.В. Лутовинова 

определяет шейминг «как речевой жанр, представляющий собой публичное 

порицание или критику человека, ведущие к порождению в нем чувства стыда 

или вины и способствующие потере им хорошей репутации и уважения». Автор 

говорит о том, что зачастую шеймер вуалирует свои интенции, например, 

желание самоутвердиться или унизить собеседника, при этом говоря о заботе и 

намерении помочь. Шейминг может реализоваться при помощи различных 

стратегий: оценивающей, дискредитирующей, позиционирующей и 

объясняющей. Например, корректируя ошибки, шеймеры разъясняют и 

подсказывают лучшие пути решения тех или иных проблем, а также 

информируют собеседника (объясняющая стратегия). Существуют различные 

речевые средства вербализации шейминга, которые отличаются в зависимости 

от интенций говорящих [5]. Это можно объяснить тем, что спор, дискуссия и 
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несогласие сопровождаются эмоциональным процессом высокой 

интенсивности. 

Описание различных подходов к исправлению ошибок, продуктивное 

исправление ошибок, а также последствия некорректного исправления 

рассматриваются как в отечественных, так и в зарубежных публикациях. 

Исследователи сходятся во мнении, что данный аспект – важная и необходимая 

часть изучения языка, однако методики исправления ошибок могут значительно 

отличаться друг от друга и определять индивидуальный (не корпоративный) 

стиль преподавания. Так, существуют различные подходы к тому, что считать 

ошибкой, когда ее исправлять, как исправлять, есть ли ошибки, которые не 

подлежат исправлению и др. Кроме того, исправление ошибок может 

значительно влиять на мотивацию к обучению и/или быть одним из факторов 

самовыражения (например, за счет некорректного исправления или шейминга) 

исправляющего. В целом, взвешенный подход к исправлению ошибок 

характеризуется тем, что исправление – не форма критики и наказания, но один 

из способов напомнить нормированное употребление речевых формул. 

Как зарубежными, так и отечественными авторами отмечается, что 

изучение иностранного языка может приводить к целому спектру получаемых 

эмоций. Вслед за восторгом, радостью и гордостью могут появляться и другие 

эмоции, отражающие самооценку, критику. К таким эмоциям можно отнести 

чувство страха и неуверенности, которые могут быть вызваны реакцией 

оценивающего на работу обучающегося. Триггером данной реакции могут быть 

негативная, неконструктивная оценка, образовательный или языковой шейминг 

и др. [6]. 

Начиная с середины XX века взгляды на понимание сути ошибки и 

способов ее исправления менялись. Так, бихевиористы старались полностью 

исключить ошибки в процессе обучения, в то время как последователи 

коммуникативного подхода признают, что ошибки – неотъемлемая часть 

обучения [7]. Ошибки рассматриваются как один из этапов овладения 

материалом, поэтому положительный настрой при их исправлении является 
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одним из ключевых моментов работы. На практике, однако, ситуация может 

отличаться. Так, в процессе обучения можно столкнуться с явлением 

образовательного шейминга/языкового шейминга – речевого жанра, выходящего 

за рамки разностатусного институционального общения. Языковой шейминг, а 

также другие виды шейминга как речевого жанра могут стать важной частью 

анализа при проведении коммуникативного аудита.  

Коммуникативный аудит 

Коммуникативному аудиту посвящен целый ряд работ отечественных 

исследователей. В работах Л.А. Шкатовой излагается описание методики 

коммуникативного аудита организации, в частности, в статье “Методика 

коммуникативного аудита организации” приводится обзор и дается 

характеристика некоторых общенаучных и лингвистических методов, которые 

рекомендуется использовать при коммуникативном аудите. К этим методам 

автор относит контент-анализ, лексико-семантический, стилистический, 

синтаксический анализ, лингвокультурный анализ и т.д. [2]. Само осмысление 

использования теоретических и методологических основ филологии в изучении 

языковой среды организации приводится в более ранней работе [7]. Автором 

также предлагается модель словаря-пособия, в котором приводится свод 

принятых в организации речевых формул. Данный словарь может стать 

методическим подспорьем для сотрудников организации, а также послужить 

основой для проведения коммуникативного аудита [1]. Нормативность речевой 

практики в организации может быть описана при помощи лингвистических 

критериев, а именно: разнообразием дискурсивных практик, единством 

семантического пространства, осознанностью номинаций и др. [8].  

В общем, субординация, исправление ошибок и шейминг имеют много 

общего: от выражения каждой из трех составляющих может зависеть имидж не 

только преподавателя (в случае с образовательной организацией), но и 

организации и предприятия в целом. 
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Заключение 

На данном этапе нашего исследования мы пришли к следующим выводам: 

Во-первых, в рамках проведения коммуникативного аудита, а также при 

подготовке словаря или рекомендаций по использованию устойчивых речевых 

формул, рекомендуется обращать внимание в том числе и на вербализацию 

исправления ошибок. Так, одной из рекомендаций могло бы стать более активное 

обращение к положительной обратной связи, затрагивающей удачные учебные 

решения обучающихся. 

Во-вторых, жанр исправления ошибок в академическом дискурсе 

неразделим с речевым этикетом и умением его использовать во время различных 

коммуникативных ситуаций. При помощи методики исправления ошибок (как 

неотъемлемого инструмента управления процессом обучения) возможно 

осуществлять психотерапию, избавлять от страха, адаптировать к стрессовым 

ситуациям, корректировать речевые ошибки и объективно оценивать ответы 

обучающихся. Рациональные подходы к исправлению и устранению ошибок 

регулируют нормы и правила использования и сочетания слов в речи, а не 

являются способом наказать или унизить собеседника. Использование 

различных жанровых форм несогласия создает не только комфортную 

обстановку общения коммуникантов, но и положительный имидж организации. 

В-третьих, исправление ошибок, являясь неотъемлемой частью 

академического дискурса, характеризуется рядом языковых клише и формул, 

среди которых выделяется языковой шейминг, расширяющий свои функции в 

зависимости от формы и качества предъявления и поставленной цели 

высказывания. Исправление ошибок, будучи продуктивным видом 

конструктивной критики, неразрывно связано с успешностью/ неуспешностью 

выполнения заданий в частности, и стимулирующим фактором, направленным 

на раскрытие потенциала обучающихся вообще. 

В качестве перспективы исследования намечается рассмотрение 

существующих подходов к изучению коммуникативного аудита для 

определения оптимальной схемы его исследования в разнодискурсивных 
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практиках, а также анализ стратегий и тактик жанра исправления ошибок как 

неотъемлемой части образовательного процесса. 
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